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Satisfaction du client
Services sociaux
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R E S U M E
Assistante de direction, j’ai débuté ma carrière dans un Ehpad. J’ai rapidement eu un coup de foudre professionnel pour
le champ de la gérontologie. En parallèle de mon métier, je me suis alors engagée dans une formation complémentaire,
un DU en gérontologie sociale, qui a confirmé mon désir de contribuer à faire évoluer ce secteur. Au bout d'une dizaine
d'années riches au sein de l'EHPAD, j’ai créé une association avec la psychologue. Nous voulions agir concrètement en
accompagnant les familles et leurs proches dans la mise en place de dispositifs adaptés à leurs choix de vie. 
Malgré l’intérêt incontestable de l’offre, nous peinions à en vivre. En parallèle j'ai souhaité enrichir mon parcours
professionnel sur le champ du domicile, c'est pourquoi j'ai exercé quelques années au sein d'un Service d'aide et de
soins à domicile. La rencontre avec les caisses de retraite a été ensuite déterminante. J'ai pu évoluer sur plusieurs
postes et missions au sein de la Direction de l'Action Sociale Retraite Complémentaire du Groupe Malakoff Humanis au
sein de laquelle j'ai le plaisir aujourd'hui de manager l’équipe territoriale Sud-Ouest (Nouvelle Aquitaine/Occitanie) et
d'avoir pu concrétiser et piloter le projet de création à Bordeaux d'un tiers-lieu à vocation sociale au bénéfice de
l'accompagnement des proches aidants : La Ressourcerie.

C o o r d o n n é e s

catherine.roux@malakoffhumanis.com
www.linkedin.com/in/catherine-roux-566122194

E x p é r i e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e

RESPONSABLE DE SECTEUR
Association d'Aide à Domicile du Haut Médoc | mars 2003 - avril 2004

ASSISTANTE DE DIRECTION
EHPAD Geria Santé | octobre 1990 - mars 2003

P a r c o u r s  a c a d é m i q u e
UNIVERSITÉ DE BORDEAUX | 1997 - 1999

Diplôme Inter-Universitaire Gérontologie Sociale, 
Sciences, Technologies, Santé

INSTITUT BERNOM | 1987 - 1989

BTS, Assistant(e) de direction trilingue 

DÉLÉGUÉE SOCIALE
CPM - Caisse de Retraite Complémentaire ARRCO | mai 2004 - décembre 2004

RESPONSABLE DE SECTEUR
Association d'Aide à Domicile du Haut Médoc | janvier 2005 - janvier 2006

RESPONSABLE DE LA RESSOURCERIE
FONDATRICE, PILOTE DE L'EXPÉRIMENTATION ET DU CHANGEMENT D'ÉCHELLE
Malakoff Humanis | depuis 2019

DÉLÉGUÉE SOCIALE

CPM - Caisse de retraite Complémentaire Arrco | février 2006 - décembre 2006

CHARGÉE DE DÉVELOPPEMENT SOCIAL
Malakoff Humanis | janvier 2007 - décembre 2015

RESPONSABLE ACTION SOCIALE RETRAITE COMPLÉMENTAIRE
TERRITOIRE SUD-OUEST
Malakoff Humanis | depuis janvier 2016


